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B2 BSK Beschwerde

Russisch

Deutsch

N3BuHeHUA

Entschuldigung

Mbl o4eHb coxaneem, 4YTO BalLK OXUOAHUSA He onpasganucb.

Wir bedauern sehr, dass Ihre Erwartungen nicht erfillt wurden.

Mb! o4eHb coxaneem, YTo Bbl OCTaNMCb HEAOBOSbHbI JOCTABNEHHbIM TOBapoMm.

Wir bedauern sehr, dass Sie mit der gelieferten Ware nicht zufrieden waren.

Mbl 04eHb coXaneem, YTo y BaC CrOXMUIIOCb HEraTUBHOE BreyatrieHe 0 Hallem
npoaykTe.

Wir bedauern sehr, dass Sie negative Erfahrungen mit unserem Produkt gemacht haben.

Mbl o4eHb coxaneem, YTo elle He CMOrnn JOCTaBUTb 3aKasaHHbI BaMu ToBap,
M NOHUMaeMm, 4YTO Bbl PaCCTPOEHbI.

Wir bedauern sehr, dass wir die von |lhnen bestellte Ware noch nicht liefern konnten und
verstehen, dass Sie verargert sind.

Mbl o4eHb coxaneem, 4YTo Bbl HE OCTaNMCh OOBOSbHbI HALLEN YCIYron no
yucTKe.

Es tut uns sehr leid, dass Sie mit unserem Reinigungsservice nicht zufrieden sind.

Mbl o4eHb coxaneem, YTo fOCTaBNeHHOe HaMy Benbe He ObiNo naeanbHO
YUCTbIM.

Es tut uns sehr leid, dass die von uns gelieferte Wasche nicht einwandfrei sauber war.

Mbl XOTMM N3BUHUTLCS nepen Bamum 3a Hey,El,O6CTBa.

Wir méchten uns bei Ihnen fur die Unannehmlichkeiten entschuldigen.

MpennoxeHue

Angebot

B cBsi3n ¢ Bawen BYepallHen xanobon Mbl MPUHOCUM CBOW U3BUHEHUS 3a
HeygobGcTea.

Bezugnehmend auf Ihre Beschwerde von gestern entschuldigen wir uns fur die
Unannehmlichkeiten.

B kayecTBe KOMMNeHcauun Mbl XOTUM caenaTb Bam cnepywulee npenrnoxexHue.

Wir moéchten Ihnen folgendes Angebot als Wiedergutmachung machen.

B kayecTBe M3BMHEHWSI Mbl MOATOTOBUIN ANs Bac HebonbLIon nogapok.

Als Entschuldigung haben wir Ihnen ein kleines Geschenk vorbereitet.

Moxanyricta, obpaTUTech Ha CTONKY perucTpauun Hallero oTens BoO Bpemsi
BaLLIEro crneayoLLero BU3nTa.

Bitte wenden Sie sich bei Ihrem nachsten Besuch an die Rezeption unseres Hotels.

B kayecTBe kOMNeHcaumm Mbl XOTenm Obl npeannoXnTtb BaM CKUOKY 10 % Ha cuer.

Als Ausgleich mdchten wir Ihnen einen Rabatt von 10 % auf die Rechnung anbieten.

Kpome Toro, Mbl xoTenu 6bl 0TNpaBnTb HEGOMNbLLIOW NOAApPOK Ha Balwly cBagboy.

Aufllerdem mochten wir ein kleines Geschenk flir lhre Hochzeit senden.

Mbl xoTenu 6bl npegoctaBuTb Bam ckuaky 10 % Ha nokynky.

Wir méchten Ihnen einen Rabatt von 10% auf den Kaufpreis gewahren.

Mbl XO0TUM NpegocTaBnTb Bam ToBapHbI Baydep Ha cymmy 100 eBpo.

Wir méchten lhnen einen Warengutschein in Hohe von 100€ zukommen lassen.

Mbl npeanaraem Bam 6ecnr|aTHyro [O0CTaBKy Ballero crefyrowlero 3akasa.

Wir bieten Ihnen eine kostenfreie Lieferung lhrer nachsten Bestellung an.

B kauecTBe KOMMeHcaLuy Mbl MOXEM NPeasioknTe Bam 6ecnnaTtHblin 06MeH
3aKasaHHOro ToBapa.

Wir kénnen lhnen als Ausgleich einen kostenfreien Umtausch der bestellten Ware anbieten.

Mbl npenocTtaBumM Bam ckuaky 10% Ha HeonnaveHHyo cymmy cyeta.

Wir erlassen lhnen 10% auf den noch offenen Rechnungsbetrag.

B 3HaK Hallero coxaneHusi Mbl JapyM Bam 3TOT Bayyep Ha YXKUH.

Als Zeichen unseres Bedauerns schenken wir Ihnen diesen Gutschein fiir ein Abendessen.

KoHEYHO, Mbl XOTUM COXPaHWUTL Bac B KA4YECTBE KIMeHTa, NoaToMy npeanaraem
BaM GecnnaTHyto NOBTOPHYIO YNCTKY rPA3HOO Genbs.

Natlrlich mochten wir Sie gerne als Kundin behalten, deshalb bieten wir lhnen an, die
schmutzige Wasche noch einmal kostenlos zu reinigen.

Mbl xoTUM 386paTb benbe Yy BacC cerogHs, TwaTtesibHO ero Nno4YnCcTnuTb N BEPHYTb
BaM eLlle cerogH4.

Wir mochten die Wasche heute bei lhnen abholen, grindlich reinigen und Ihnen noch heute
zurtickbringen.
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Mpumep nucoma 1

Antwort auf eine Beschwerde Beispiel 1

YBaxaeMbli rocnoavH JlaymaHH,

Sehr geehrter Herr Laumann,

Mbl O4eHb coXarneem, YTo ellle He CMOrTV JOCTaBUTb 3akasaHHblli Bamu ToBap,
1 NOHMMAaeM, 4YTO Bbl paccTpoeHbI.

Wir bedauern sehr, dass wir die von |hnen bestellte Ware noch nicht liefern konnten und
verstehen, dass Sie verargert sind.

K coxaneHuio, Npou3oLLrio creayollee: Ha NPpoM3BOACTBE NPOM3oLLIa aBapus,
B pesynbraTte KOTOpoW npounsollen c6oi B Npon3BoACTBe.

Leider ist folgendes passiert: In der Fertigung gab es einen Wasserschaden, daher kam es zu
einem Produktionsausfall in der Fertigung.

Mbl y>xe yCTpaHWUNu 3Ty HEUCTIPABHOCTb.

Den Fehler haben wir zwischenzeitlich behoben.

B 6yaywiem mbl 6yaem cneguTh 3a TeM, YTOObI NogoOHOE He NOBTOPUITOCh.

In Zukunft werden wir darauf achten, dass so etwas nicht wieder vorkommt.

Balu ToBap yxe rotoB k oTnpaske, U Mbl HEMeAJIEHHO BbiLUfIEM €ro Bam
3KCMNPECC-NoYTON.

Ihre Ware ist mittlerweile lieferbar und wir werden sie lhnen umgehend per Express zusenden.

Kpome moeo, 8 kadecmee KomreHcayuu 3a npu4yuHeHHble Heydobcmea Mbi
xomenu 6kl 8bicriame 8aM Mo8apHbIl saydep Ha cymmy 50 egpo.

AuRerdem méchten wir lhnen als Entschadigung fiir den entstandenen Arger einen
Warengutschein in Hohe von 50 € zukommen lassen.

CornacHbl v Bbl C TakKUM peLUGHVIeM?

Waren Sie mit dieser Losung einverstanden?

C yBaxeHunewm.

Mit freundlichen Grifen.

Mpumep nucbma 2

Antwort auf eine Beschwerde Beispiel 2

YBaxxaemas rocrnoxa JleoHe,

Sehr geehrte Frau Leone,

Mbl o4eHb coxaneem, YTo OCTaBEHHOE HaMy 6enbe ObINo He B aeanbHOM
COCTOAHUN.

Es tut uns sehr leid, dass die von uns gelieferte Wasche nicht einwandfrei war.

an/IHOCI/IM CBOW U3BMHEHMS 3a JOCTaBneHHble Bam HeyD,O6CTBa.

Wir bitten Sie, die Unannehmlichkeiten, die dadurch bei Ihnen entstanden sind, zu
entschuldigen.

Mpobnema B Hallel npayYeyHON BO3HMKIA N3-3a TEXHUYECKOW HEUCMPABHOCTH
OBYX CTMpanbHbIX MaLUWH.

Zu dem Problem in unserer Wascherei kam es dadurch, dass es ein technisches Problem mit
zwei Waschmaschinen gab.

£ 3aBepsto Bac, 4TO NOAOBHbLIN UHUMAEHT GoMnbLe He NOBTOPUTCA.

So ein Vorfall wird sich nicht wiederholen, das versichere ich Ihnen.

KoHe4HO, Mbl XOT M COXpaHUTb Bac B Ka4ecTBe KNneHTa, No3ToMy npeanaraem
BaM 6ecnnaTtHo nepectuparb Genbe.

Natirlich méchten wir Sie gerne als Kundin behalten, deshalb bieten wir Ihnen an, dass wir die
Wasche nochmal kostenlos waschen.

[nsa aToro mbl cerogHs e 3a6epeM benve Yy Bac, TwiaTternibHO ero noctupaem un
BEepHeM BaM eLle cerogH4.

Daflr holen wir die Wasche heute noch bei Ihnen ab, reinigen sie griindlich und bringen sie
Ihnen heute noch zurtck.

Hageemcs, 4TO Bbl COrMacHbl C TakuM peweHnem.

Wir hoffen, dass Sie mit dieser Losung einverstanden sind.

C yBaxeHuewm.

Mit freundlichen GriRRen.
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